PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

PARA A
SECRETARIADEEDUCAGAQ



e LHL:; ih!;
PROCSC

COM

Neste e-book sao exibidas estratégias para mobilizar todos os recursos na garantia da
efetividade das acdes da secretaria de educacao, sao abordados os seguintes temas:

Debate publico n Etapa 5 do planejamento estratégico

Controle e acao

O fator humano no planejamento

Como o planejamento estratégico pode rr
estratégico

ajudar a melhorar a educagao?

O planejamento estratégico no ambito

Etapa 1 do planejamento estratéqgico :
P P ) g educacional

Quem somos?

Etapa 2 do planejamento estratégico
Onde estamos?

A gestao estratégica no ambito
educacional e o Proesc.com

Etapa 3 do planejamento estratégico
Para onde queremos ir?

Referéncias bibliograficas

Etapa 4 do planejamento estratégico
Como chegar a7




LUZETE GOES FERREIRA

Contato: luzete.ap@gmail.com

SOBRE A AUTORA

Mestre em planejamento e politicas publicas
pela Universidade Estadual do Ceara — UECE,
Especialista em Planejamento e Orcamento
pela Faculdade SEAMA,

Especialista em Metodologia do Ensino Superior
pelo Centro de Ensino do Amapa — CEAP,
Sociologa, formada pela Universidade Federal
do Para — UFPA

Coach formada pela Associacao Brasileira de
Coaching - Abracoaching.

FELIPE FERREIRA

CEO da Startaup Proesc.com
(Sistema de gestado escolar online)
e Fundador/Diretor Executivo
da empresa InovaDados.

SOBRE O AUTOR

MBA em Engenharia de Software

e Bacharel em Sistemas de Informacao.
Especialidades:

Gestao educacional de cidades inteligentes,
Gestao da Secretaria de educacao,
Migracao de dados do Censo,
Empreendedorismo, Startups, Solucoes
tecnoldgicas para a educacao,
Desenvolvimento de software e

meétodos ageis de desenvolvimento.



INTRODUCAO

Existe uma discussao que se arrasta ha anos no Brasil
acercadotamanhoedo papeldo Estado.

Uma abordagem mais critica desse debate, que tem
cunho politico, acaba por revelar sua fragilidade e
superficialidade.

Talvez fosse mais proficuo abordar em que grau se faz
essencial a atuagcao do Estado enquanto condutor da
varidvel estratégica, tendo por escopo o desenvolvimento
econdmico, o desenvolvimento humano e a qualidade do
ambiente social, em quesitos como Justica, seguranca e
educacao.

A partir dessa abordagem, a educacao se insere como
variavel de alto valor estratégico, abrangendo todo esse
escopo, razao que impde ao processo educacional a
condicao de parte primordial das politicas de estado.

No plano das politicas municipais de educacao, ha duas
variaveis que devem condicionar qualquer esforco de
planejamento estratégico.

A primeira delas, sem duvida alguma, é a politica global. E
imprescindivel que a politica educacional das prefeituras
e secretarias de educacao estejam basicamente
alinhadas com a politica global, no que diz respeito as
suasdiretrizes e objetivos estratégicos.

Isso nao quer dizer que uma prefeitura ndo possa e nao
deva ter suas proprias politicas, diretrizes e objetivos, os
quais devem ser complementares.

A segundavariavel € a questao orcamentaria. Levando-se
em conta que um planejamento estratégico € um esforco
de longo prazo, é necessario que se estipule qual a verba
que sera destinada a educag¢ao no curso dos anos aos
quais se aplicara o planejamento estratégico.

Sem duvida alguma, ter diretrizes federais e estaduais é
um fator importante e salutar, na medida em que o
planejamento ja parte da contemplacao de alguns
caminhos a serem seguidos.
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DEBATE
PUBLICO

E essencial para a elaboracdo de boas politicas publicas
que a educagao municipal seja amplamente debatida
comasociedade emtodos os aspectos.

O ponto de partida deve ser a formacao de um time, com
conhecimento de todas as informacdes da Secretaria de
Educacao e com capacidade de participar do processo de
construcao do planejamento estratégico e da gestao
estratégica, enquanto momento novo para a Secretaria.

Ao longo do esforco de planejamento estratégico, os
responsaveis pelo processo devem dar inicio a um
permanente trabalho de brainstorm, que deve ser
conduzido e direcionado para as metas e objetivos de
cada etapa do planejamento. E importante a elaboracdo
de um cronograma de atividades, definindo as datas do
planejamento, para garantir a participacdao do maior
numero de pessoas da Secretaria.
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COMO 0 PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO PODE
AJUDAR A MELHORAR

A EDUCAGAQ?

Antes de ir as etapas do planejamento estratégico, é
essencial que fique claro a importancia de se utilizar essa
ferramenta e como ela ira contribuir para a melhora do
ensino. Para Chiavenato “O planejamento estratégico é
um processo organizacional compreensivo de
adaptacao através da aprovacao, tomada de decisao e
avaliacao. Procura responder a questdes basicas, como:
por que a organizacgao existe, o que ela faz e como faz.”
(CHIAVENATO, 2008, p. 348)

O planejamento estratégico é, em esséncia, uma
ferramenta empresarial, que serve para estabelecer um
rumo a ser seguido para se atingir objetivos claros e
especificos, levando em conta uma abordagem realista
das oportunidades, ameacas, dificuldades,
potencialidades e limitacdes do mercado e daempresa.

Ainda que nao tenha fins lucrativos, uma secretaria de
educacao tem diretrizes a cumprir e resultados a atingir.
Esses resultados ndao podem ser abordados de forma
genérica. Eles devem ser transformados em objetivos
claros, quantificaveis e realistas, a serem alcancados
dentro de prazos determinados. O planejamento
estratégico determina e documenta o que sera feito ao
longo do periodo para atingir os objetivos. Ele deve
orientar o debate, a prospeccao de ideias e os projetos
que serao incorporados a agenda da educacao
municipal. Por isso o planejamento estratégico é uma
ferramenta perfeitamente utilizavel na gestao publica.
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0 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
NAO E UMA LINHA RETA

Parte de sua dinamica consiste em fazer revisao
constante, seja a partir da analise dos resultados obtidos,
ou dos novos problemas e oportunidades que surgem, o
que indicaum aperfeicoamento de forma sistematica.

Assim como ocorre nas empresas, ho ambito da
prefeitura ou de qualquer esfera do poder publico, o
planejamento estratégico canaliza esforcos para
maximizar resultados. Nao sera diferente com a
educacao, mas isso ficard mais claro a partir da
abordagem das etapas do planejamento estratégico, que
em geral pode ter um prazo definido de acordo com a
necessidade da instituicao. Chiavenato fala de um prazo
de trés a cinco anos. (CHIAVENATO, 2008, p. 348). No
inicio do Planejamento a gestdo decide por quanto
tempo sera o planejamento estratégico.

Essa abordagem pode ser feita através das perguntas que
orientam o processo de elaboracdao do planejamento.
Processo que vai sendo definido de acordo com a
realidade de cada Secretaria de Educacao e suas
demandas.

O Planejamento Estratégico responde a quatro

perguntas basicas: Quem somos? Onde estamos? Para
onde queremosir? E comovamos fazer para chegar la?
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O planejamento estratégico ajuda a estabelecer
uma agenda de trabalho consistente, propde
valores e condutas, evitando que tempo e
trabalho sejam desperdicados. E como os trilhos
para o trem, cabe ao maquinista manter o trem
nos trilhos e ele chegara ao destino. Para Pereira,
o planejamento estratégico tem o objetivo de
formulacao das estratégias e das acdes
estratégicas a serem definidas com vistas a
resolutividade, dentro de um processo:

\4

E um processo que consiste na anélise
sistematica dos pontos fortes (competéncias) e
fracos (incompeténcias ou possibilidades de
melhorias) da organizacdo, e das oportunidades
e ameacas do ambiente externo, com o objetivo
de formular (formar) estratégias e acoes
estratégicas com o intuito de aumentar a

competitividade e seu grau de resolutividade.
(PEREIRA, 2010, p.47)



ETAPA 1D0
PLANEJAMENTO

ESTRATEGICO:
QUEM SOMOS?

O primeiro passo € a definicdo do que faz uma secretaria
de educacao, que é a elaboracao, a instrumentalizagcao e
o acompanhamento de politicas educacionais no ambito
da prefeitura. Saber qual é a sua missao, sua visao de
futuro e seus valores vai definir que é a secretaria de
educacao.
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Esse é um ponto fulcral de qualquer planejamento
estratégico. A missdo é aquilo que o 6rgao pretende
entregar a sociedade, e passa pela definicdo da prdpria
missao da educacgao. Segundo Oliveira, “A missao é a
determinacdao do motivo central do planejamento
estratégico, ou seja, a determinacao de onde a instituicao
quer ir. Corresponde a um horizonte dentro do qual a
instituicdo atua ou podera atuar. Portanto , a missao
representa a razao de ser da instituicdo.” (OLIVEIRA,
2002, p.76).

Na construgdo da Missdao € muito importante a
participagcao do maior numero de pessoas da Instituicao.
Para que haja engajamento e a construcdo do sentimento
de pertencimento e corresponsabilidade.

E por isso que um planejamento estratégico precisa ser
elaborado em conjunto, porque ha uma questdo de
mérito e também de cunho politico-ideoldgico que
permeiaaquestao e evita ageracao de conflitos.

A educacdo é umdireito social Constitucional, ao lado de
outras politicas publicas importantes, conforme dispde o
artigo 62: “Sao direitos sociais a educacado, a saude, a
alimentacgao, otrabalho, amoradia, o lazer, aseguranca, a
previdéncia social, a protecao a maternidade e a infancia,
a assisténcia aos desamparados.” (CONSTITUICAO,
1988). O que amplia a missao institucional da Secretaria
de Educacao, levando a reflexdes como:

Seria a missdo de uma secretaria de estado formar
pessoas? O que isso quer dizer? Como tal declaracdo de
missao norteara as politicas estratégicas de educagao?
Construindo escolas, oferecendo salas de aula e
professores?

Talvez fosse uma declaracao de missao bastante razoavel
dizer que "Nossa missdo € formar cidadaos fortemente
comprometidos com o permanente desenvolvimento
individual e da coletividade, do ponto de vista
econdmico, social e humano, com alto poder de analise,
senso critico, criatividade e consciéncia ambiental”.

Essa parece ser uma missao capaz de orientar todos os
esforcos e gerar resultados de alto valor para a sociedade.
Isso € uma missao.

Na construgcdo da missdao é importante responder
algumas questdes como: Fazer o que? Em que area?
Como? Em beneficio de quem?

O que corresponde a féormula abaixo, que segue como
sugestao, para ajudar a definira missao:

FAZEROQUE? 5]  EMOQUE AREA?

EM BENEFICIO
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SEGUEM ABAIX0 A MISSAO DE ALGUMAS SECRETARIAS DE EDUCAGAO

SECRETARIA MUNICIPAL
DE BELO HORIZONTE

Organizar e disseminar ainformacao
para a producao do conhecimento,
dando suporte a formacao dos
professores e aos trabalhos
educacionais e culturais da
Secretaria Municipal de Educacgéo de
Belo Horizonte.

SECRETARIA DE EDUCAGAD
DO TOCANTINS

Garantir o acesso, a permanéncia
com sucesso na escola e o
desenvolvimento da Educacao
Integral humanizada, por meio da
gestao democratica e inovacgao
educacional.

SECRETARIA DE EDUCAGAD
DA PREFEITURA DE CAMPINAS

Promover cursos de capacitacao
profissional e formacao cidada para a
populacao da Regido Metropolitana de
Campinas, tendo como prioridade,
apoiar a realizacao do projeto de vida
das pessoas, gerar oportunidade
profissional e promover a inclusdo
social.

SECRETARIA DE EDUCAGAD
DO DISTRITO FEDERAL

Oferecer servico educacional com
qualidade necessaria ao éxito do
processo de ensino-aprendizagem, de
modo a gerar a satisfacao dos atores
envolvidos (profissionais de educacdo
e estudantes) e a garantir a igualdade
de oportunidades, com vistas a
construcao da cidadania.
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VISAO

A visao responde as expectativas futuras da Instituicdo. Ela estabelece um prazo, que potencializa o seu pleno
crescimento. Segundo Oliveira, ela “[...] proporciona o grande delineamento do planejamento estratégico a ser
desenvolvido eimplementado.” Ela estabelece o que a Instituicao quer ser. (OLIVEIRA, 2002, p88)

Um exemplo de visao pode ser: “"Ser uma referéncia em ensino publico através do reconhecimento do municipio como
um dos cinco do Brasil a proporcionar os melhores resultados em educacgao, até 2022°".

Em outras palavras, a visao € o sonho que precisa ser alcancado. Na construcao da visao o que pode facilitar é responder
aférmula abaixo.

- oz ez - ©)
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SEGUEM ABAIXO AS VISOES DE ALGUMAS SECRETARIAS DE EDUCAGAO

SECRETARIA DE EDUCAGAD
DE MINAS GERAIS

Ser referéncia pela exceléncia
em educacgao basica, com
qualidade e equidade.

SECRETARIA DE EDUCAGAD
DA PREFEITURA DE CAMPINA

Ser referéncia de qualidade entr
as principais escola
profissionalizantes do Brasi
fortalecendo as politicas publice
nos campos da formaca
profissional e desenvolviment
humano até meadosde 2016.

SECRETARIA DE EDUCAGAD
DO TOCANTINS

Ser uma Secretaria de referéncia
pela qualidade e exceléncia dos
servicos educacionais prestados,
transparéncia e compromisso
com a gestao publica democratica
e por acdes de educacao integral
humanizada visando a formacao
cidadadoaluno.

SECRETARIA DE EDUCAGAD
DO DISTRITO FEDERAL

Ser referéncia nacional na
prestacdo de servicos
educacionais de qualidade.

| VENTVRIS VENTI
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VALORES

Os valores podem ser entendidos como um cédigo moral que deve ser seguido a risca, ao ponto de ser capaz de
conferir identidade propria a Secretaria de Educacgao.

Um exemplo de valor para uma secretaria de educacgao seria:
Equidade - Trabalhar incessantemente para garantir oportunidades iguais para todos no campo da educacao.

Para Tavares os Valores “Consistem em tornar explicitas as crengas nas quais a organizacdo ira apoiar-se e nas quais

possa pautar suas acoes, em face das situagcdes presentes e futuras relacionadas a implementacao do processo de
gestdo estratégica e a sua propriavida“. (TAVARES, 2010, p. 64)

SEGUE A APRESENTAGAOQ DOS VALORES DE ALGUMAS SECRETARIAS DE EDUCAGAO:

SECRETARIA DE EDUCAGAQ SECRETARIA MUNICIPAL SECRETARIA DE EDUCACAO  SECRETARIA DE EDUCAGAQ
DE MINAS GERAIS DE BELO HORIZONTE DO TOCANTINS DA PREFEITURA DE CAMPINAS

* Qualidade * Exceléncia Desenvolvimento « Etica
¢ Inclusdo e equidade « Etica profissional ® integral do ser humano « Transparéncia
¢ Diversidade * Gestdo democratica e . N o Comprometimento

. 5 Profissionalizacao e _ - ) !
* Etica * Inovacéo « valorizacéo dos profissionais ~ * Valorizacao e respeito as pessoas
* Eficiéncia * Respeito a diversidade da Educacgao » Construcao do conhecimento
* Transparéncia e Transparéncia o )  Educacdo inclusiva
* Responsabilidade publica ¢ Valorizagdo do ser Eficiéncia na oTSugSHig i i

p .P . G . resultados dos servicos » Processos de melhoria continua

¢ Gestdo democratica umano educacionais « Inovacgao tecnoldgica

* Sustentabilidade ) . *Gestdo sustentavel
« Criatividade e Inovacdo Compromisso e transparéncia

* na gestao publica democratica
e uso correto dos recursos

* Bom uso do dinheiro publico
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E interessante na construcdo dos valores reunir todo o time da Secretaria de Educacdo, para que os valores das
pessoas estejam alinhados aos valores institucionais, pois ha uma afirmativa feita por Tavares que reforca essa
necessidade: “ As pessoas, quando orientadas por valores, trabalham mais do que apenas em troca de seus
rendimentos ou de algum aprendizado.” (TAVARES, 2010, p. 114). Ha uma satisfacdo pessoal de trabalhar em uma

Instituicao em que seus préprios valores nao se chocam com os da Instituicao.

No momento da definicao dos valores, Tavares ainda recomenda que sejam especificos, publicos, claros, obrigatérios e
passiveis de reformulacgao:

Para seremviaveis, os valores precisam atender a determinados requisitos, entre eles: Ser especificos, para permitir
que as pessoas possam determinar exatamente como devem ser suas a¢des; Ser publicos, para permitir o acesso
amplo; Ser claros, para permitir sua compreensao objetiva; Ser obrigatodrios, para orientar o comportamento de
todos em todas as situacoes e Ser passiveis de reformulagcao, de maneira a atender as necessidades de mudancas.

(TAVARES, 2010, p. 114)
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ETAPA 2 DO
PLANEJAMENTO

ESTRATEGICO:
ONDE ESTAMOS?

Apos a definicao da missao, visao e valores da Secretaria
de Educacdao é a momento para fazer uma avaliagdo do
ambiente interno e externo da Instituicdo e uma
excelente ferramenta para fazer essa avaliacdo é a analise
SWOT ou matriz FOFA, como é também conhecida. Com
essa analise de cenario é possivel saber os pontos fortes
da Secretaria, seus pontos fracos, do ponto de vista
interno e do ponto de vista externo, saber o que pode
ameacar as agcdes e o que pode ser uma oportunidade, a
seraproveitada.



ANALISE SWOT

A Anadlise SWOT é uma ferramenta que pode ser utilizada
com a participagcdo do maior numero de pessoas da
Secretaria. Quanto mais participagcdo, mais engajamento.
Ao explicitar as forgas, fraguezas, ameacgas e
oportunidades sera possivel a definicao das estratégias a
serem adotadas, que servirdao para potencializar as
forcas, reduzir as fraquezas, neutralizar as ameacas e
explorar ao maximo as oportunidades.

Ha uma afirmativa de Lobato que: “A avaliacao
estratégica realizada a partir da matriz Swot é umas das
ferramentas mais utilizadas na gestdo estratégica
competitiva.” (LOBATO, 2003, p. 67)

No ambito da educacdo municipal, ha uma série de
perguntas que precisam ser respondidas. Os propositos
sao os melhores possiveis, mas ha professores em
quantidade suficiente? Os profissionais estao a altura da
missdo? Ha dinheiro suficiente? Quais sao as orientacdes
politicas em conflito nos ambitos federal, estadual e
municipal? Quais seriam as consequéncias de uma
mudancga politica rispida? As perspectivas econémicas da
prefeitura garantem uma continuidade nas verbas?
Quantos alunos estdao matriculados? Quantos em idade
escolar estao fora da escola? Qual a previsao de ingresso
de novas criangas naidade escolaranoaano?

FATORES POSITIVOS

FATORES NEGATIVOS

FORCAS FRAQUEZAS

INTERNO

OPORTUNIDADES AMEACAS

EXTERNO

Pode-se dizer que essa etapa do planejamento é o
choque de realidade que vai condicionar o que se quer
fazer ao que se pode fazer e fornecer elementos
consistentes para a etapa seguinte, que € o modo como
fazer. Sao as chamadas "informacgdes estratégicas”.
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ETAPA 3 DO
PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO: PARA
ONDE QUEREMOS IR?

A partir do momento em que a secretaria de educacao
tenha feito um levantamento de todas as variaveis
estratégicas, ela tera condicdes de tracar metas e
objetivos realistas. Sem perder de vista a sua visao de
futuro.Essa é a etapa que separa o desejo da acao e os
condiciona.

E importante que as metas sejam claras e que os
objetivos sejam realistas e mensuraveis. Para Almeida:"O
objetivo é o ponto concreto que se quer atingir, devendo
ter parametros numeéricos e data a serem alcancadas, de
modo geral ressalta-se que a meta é uma segmentacao
do objetivo, em que o aspecto quantitativo tem uma
importancia maior.” (ALMEIDA, 2003, p. 30).

Pode-se estabelecer como objetivo, por exemplo, “ter,
dentro de dez anos, todos os alunos em idade escolar nas
salasdeaula”.

E possivel fixar mais de um objetivo. Dentro da missdo
proposta, seria bem razoavel melhorar o indice de
Desenvolvimento da Educacao Basica - Ideb, que é
calculado com base no aprendizado dos alunos em
portugués e matematica. Sdo objetivos claros e que
podem ser facilmente mensuraveis.

O municipio pode, também, criar uma prova anual para
alunos de todas as séries e também para aqueles que
concluirem o ensino fundamental. Seria uma prova
qualitativa. Uma meta anual, com base no desempenho
médio, o qual seria quantificado através de nota.
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SEGUEM ABAIXO ALGUNS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE SECRETARIAS DE EDUCAGAD

SECRETARIA DE EDUCAGAQ
DE MINAS GERAIS

Melhorar e Desenvolvimento do Sistema Estadual de
Ensino, por meio da Educacao Integral.

Promover a formacao humanizada do profissional da
educacgao.

® Modernizare consolidar a gestdo democratica.

® Inovar o programa permanente de avaliagao.

SECRETARIA DE EDUCAGAD
DO DISTRITO FEDERAL

Ampliar significativamente o atendimento em todas
as etapas e modalidades de ensino, prioritariamente
para a Educacdo Infantil (0-5 anos), de modo a
promover um ambiente escolar com infraestrutura
favoravelao ensino e as aprendizagens.

Democratizar o acesso a rede publica de ensino e
assegurar a permanéncia, com éxito, dos estudantes,
por meio da melhoria do fluxo e, sobretudo, da
garantia das aprendizagens, de modo a promover
condicdes de igualdade de oportunidades com vistas
aconstrucao da cidadania.

Promover a melhoria dos indicadores da Rede Publica
de Ensino do Distrito Federal por meio de acdes que
contemplem as dimensdes de equidade, relevancia,
pertinéncia, eficacia e eficiéncia.

Fortalecer o sistema publico de ensino por meio da
valorizagdo, da formag¢ao, continuidade e da
otimizacao do quadro de profissionais; e assegurar a
gestao participativa e democratica.

Implantar e implementar sistema de avaliacdo e
monitoramento da Rede de Ensino com vistas a
garantia do direito as aprendizagens dos estudantes
do Distrito Federal.
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ETAPA 4 DO
PLANEJAMENTO

ESTRATEGICO
COMO CHEGAR L?

Essa é a parte em que um conjunto de estratégias é
escolhido para ser colocado em pratica de forma que os
objetivos e metas sejam atingidos.

Pode-se, por exemplo, criar um programa para
aperfeicoamento dos professores, através do contato
com novas propostas e metodologias pedagdgicas,
reciclagem de conhecimentos e adequacao a nova
filosofia da educacdao municipal.

Outra estratégia, havendo déficit no numero de unidades
escolares, € aconstrucao de X escolas.

Podem ser definidos projetos especiais que possam
melhorar o relacionamento dos alunos, na perspectiva da
educacao para paz, por exemplo.

Enfim, o importante é que as estratégias estejam
alinhadas com os objetivos. Por isso o planejamento
estratégico é tao importante, pois confere légica a tudo
que é feito. Os esforgos, os recursos e as estratégias sao
canalizados.
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Oliveira lembra que: “ A finalidade das estratégias é estabelecer quais serdo os caminhos, os cursos, os programas de
acdo que devem ser seguidos para serem alcangcados os objetivos e desafios estabelecidos.” (OLIVEIRA, 2002, p. 192),
para o Autor: “Aestratégia devera ser, sempre, uma opcao inteligente, econémica e viavel”. (OLIVEIRA, 2002, p. 193).

Se a finalidade da estratégia é estabelecer a acao, esta devera seguirum Plano, pois: “ O Plano de acdo descreve como
colocarem pratica o planejamento estratégico.”

Uma boa ferramenta para construir o plano de acao é a 5W2H, que responde as seguintes perguntas: O que?, Quem?
Quando? Onde? Porque? Como? E Quanto?.

Para uma rapida identificacao dos elementos necessarios a sua implementacao, o plano de agcao pode estruturar-se
através da ferramenta SW2H, que significa:

WHAT O que sera feito? Define os objetivos;
WHO Quem fara o qué? Determina os responsaveis pelo planejamento e realizacao dos objetivos;
WHEN Quando sera feito o qué? Estabelece os prazos para planejamento, avaliagao e realizagdo dos objetivos;
WHERE Onde sera feito o qué? Determina o local ou espaco fisico para a realizagdao dos diversos objetivos propostos;
WHY Porque sera feito o qué? Mostra a necessidade e a importancia de se cumprir cada objetivo;

HOW Como sera feito o qué? Define os meios para avaliagdo e realizagdo dos objetivos;

HOW MUCH Quanto custara o qué? Determina os custos para a realizacao dos objetivos.
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MODELO PREENCHIMENTO DO PLANO DE AGAO

Nessa perspectiva o Plano de Agao deve ser construido indicando as agdes, os responsaveis, o prazo, local onde sera
feita, justificativa porque sera feita, como sera feita e quanto vai custar. Na construcdo do Plano de Acdo é possivel dividir
as acdes por eixo, como por exemplo:

o Politicas Educacionais e Modernizacao da Gestao
9 Responsabilidade Social e Ambiental @ Gestao de Pessoas

9 Comunicagéao e Marketing 0 Tecnologia da Informacéo
9 Gestao Financeira @ Infraestrutura e Logistica

COM AS AGOES DIVIDIDAS POR EIXO FICA MAIS FACIL A EXECUGAO, 0 ACOMPANHAMENTO E 0 CONTROLE.
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E fundamental, para que essa etapa cumpra seu papel,
que esteja claro e que seja do conhecimento de todos a
quem caberd o controle da execucao das acdes e da
avaliagcao dosresultados.

Para evidenciar na Secretaria de Educacdo, aimportancia
do controle e avaliacdo, uma equipe devera ser nomeada
por portaria, com o numero de pessoas suficiente para
fazer a atividade, podendo ser 3(trés) pessoas, por
exemplo, para controlar as acdes e fazer com que o
Planejamento Estratégico ndo va parar em uma gaveta,
esquecidoesemacao.

Importante chamar atencao para esse detalhe. Nao
adianta controlar os resultados de forma eficiente se ndo
houver um controle rigoroso da implementacao das
acdes. Se isso ocorre, ha sério risco de que a avaliagcao
figue contaminada, o que pode levar os gestores a
tomarem decisdes erradas.

Decisdes essas que devem, sim, ser tomadas com base
nos resultados. Como ja foi observado, o planejamento
ndo € um documento engessado que sera sempre
seguido arisca. E, igualmente, um caminho a ser seguido,
que deve ser alterado caso nao esteja levando aos
resultados desejados.

Por isso é preciso reavaliar sempre e, mais ainda, estar
atento as novas ideias, tecnologias e recursos
pedagdgicos. Uma boa estratégia pode ser o
realinhamento anual do planejamento estratégico.
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0 FATOR HUMANO
NO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

Nos dias atuais, as organiza¢gdes cada vez mais colocam o
fator humano como centro de suas politicas estratégicas.
E a figura central de um planejamento estratégico em
uma secretaria de educacao é o aluno.

E importante ressaltar que o planejamento estratégico é
uma ferramenta de gestao unica, que se aplica a qualquer
situagcao em que estejam envolvidos uma organizagao,
resultados a serem alcancados e seres humanos.

No contexto de tudo, o que move uma Secretaria de
Educacao e dita a assertividade de suas politicas € tanto a
satisfacao de quem usufrui os bens e servigos produzidos
e entregues, que sao os alunos, quanto daqueles que
estao envolvidos no processo de producgao.

Nesse aspecto, é fundamental que se tenha em mente a
satisfacdo, a inclusao e a percepcao de importancia e
pertencimento de toda a rede humana envolvida neste
processo, razao pela qual se faz mandatério ouvir e
envolver todas as partes.

Ouvir é conhecer os anseios das pessoas e da sociedade,
seus valores, suas aspiracdes e suas necessidades. Dai a
necessidade da Secretaria criar uma area de Gestdo de
Pessoas, com uma Politica definida, Plano de
Capacitacao e Projetosde valorizagao dos servidores.

Uma grande secretaria de educacgao faz exaustivas e
sistematicas pesquisas com os alunos e professores para
entendé-los e, assim, elaborar ofertas que sao desejaveis,
bem como se preocupam com seus colaboradores.
Colaboradores satisfeitos, envolvidos com os resultados,
cientes de que atingi-los é gerar beneficios para toda a
coletividade, dos professores aos coordenadores e
alunos, sao mais produtivos.
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0 PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

NO AMBITO
EDUCACIONAL

O planejamento estratégico, no terreno educacional,
precisa ser conhecido e abracado por todos, razao pela
qual nao basta elaborar algo excelente e ter condi¢cdes
materiais para implementa-lo. E preciso transparéncia e
convencimento. Politicas publicas devem ser
devidamente comunicadas a populagdao, com base,
sobretudo, na abordagem dos beneficios que serao
gerados para todos.

Profissionais devem estar convencidos de que o
proposto gerara crescimento profissional e ganhos
financeiros. Pais de alunos devem estar convencidos de
que as politicas propostas fardo de seus filhos pessoas
melhores preparadas para vida, capazes de tomar
decisdes e contribuir para que a sociedade seja mais
justa, prospera e feliz.

Os proprios alunos devem estar convencidos de que a
educacao e o ensino sdao um caminho que leva ao
sucesso, ao bem estar e a felicidade. Esse esforco de
convencimento deve estar nas salas de aula, no ambiente
e na forma como se da o relacionamento com
professores, diretores e demais profissionais envolvidos
no esforco pedagdgico.

Em resumo, é preciso ter em mente que o planejamento
estratégico ndo € um fim, mas um meio para levar bem
estar e organizacao, razdo pela qual o ser humano tem
que estar no centro, pois as pessoas sao o fim de todos os
esforgos.
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A GESTAG
ESTRATEGICA
NO AMBITO
EDUCAGIONAL

Tao importante quanto o planejamento estratégico é a
gestdao estratégica da Secretaria de Educacdo. Para
Costa, ela é mais abrangente que o Planejamento
estratégico:

O conceito de gestdo estratégica é mais abrangente que
o de planejamento estratégico: ele engloba desde as
avaliagdes de diagndsticos e de prontidao, a estruturagcao
do processo de planejar e formular um propdsito
compartilhado para a organizacao, a escolha de
estratégia, a fixacao de metas e desafios, até a atribuicao
de responsabilidade para o detalhamento dos planos e
projetos e para conduzir e acompanhar as etapas de sua
implantagao. Inclui, também, os processos formais de
revisao dos planos para manté-los sempre adequados as
realidades externas e internas da organizagdo. (COSTA,
2012, p.51)

A Gestao estratégica inicia com a decisao de fazer o
planejamento estratégico, com o envolvimento de todos
na sua elaboracdao e no esforco diario para sua
implementacdo. Tavares afirma que: “ A gestado
estratégica exercita a pratica do processo decisorio, a
partir de maior clareza em sua direcdo orientada para a
visdo e missao da organizacdo. Estimula a busca do
futuro em todos os niveis, encorajando a inovagao e a
criatividade e aumentando a motivagao das pessoas pelo
trabalho.” (TAVARES, 2010, p.57)
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Uma boa estratégia € adotar como aliado nesse processo, sistemas informatizados de gestdao, como o PROESC.COM. eo
CAIXANET. Que sao duas ferramentas testadas e atualizadas, de facil execugcdao e que podem responder a varias
situacdes na Secretaria de Educacao.

Em tempos de globalizacdo € uma boa solugao para a Secretaria de Educacao acompanhar as atividades das escolas,
creches, professores e dos alunos. A boa gestao da educacgao pressupde transparéncia, controle social, planejamento e
efetividade nos gastos publicos.

PROESC.COM - E uma ferramenta completa para gestdo escolar, o sistema permite a
informatizacdo da secretaria de educacao, incluindo escolas e creches. Possibilita o
acompanhamento de toda a vida escolar do aluno em tempo real. Com capacidade de
integrar todas as areas da Instituicdo, proporcionando agilidade e qualidade nos servicos
@ pHOEsc prestados, com caderneta ou diario eletrénico, que permite ao professor o cadastro do
oM conteudo das aulas dadas, lancamento de notas de cada instrumento do bimestre e a
realizacdo de chamadas. O boletim eletrénico do aluno é uma forma do aluno ou
responsavel acessar e acompanhar em tempo real, via internet, as notas e frequéncias
bimestrais e anuais.

CAIXANET - E um SISTEMA CORPORATIVO DE GESTAO E CONTROLE DE CAIXAS
<’ CAIXANET ESCOLARES, contendo os médulos de Pessoas, Usuarios, Financeiro, Orcamentario,
Administrativo, Prestacdo de Contas e Transparéncia.
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¢3) PROESC

WWW.proesc.com

O Proesc € o melhor € o0 mais completo sistema de gestao escolar online. Ideal para
escolas, cursos e secretarias de educacdao. Onde vocé conta com recursos de gestao
financeira, que facilitam a realizacdao dos pagamentos por boleto registrado e cartao de
crédito, automatizando o processo de cobranca.

Acesse o site: www.proesc.com e saiba mais.
Central de Vendas (96) 98144-2924 / @ (96) 98144-2924
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